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社團法人中華社會福利聯合勸募協會 

倫理守則 
 

97.03.07 第五屆第六次理監事會議通過 

101.03.15 第七屆第四次理監事會議通過 

 

一、 目的 

規範中華社會福利聯合勸募協會(以下簡稱聯勸)整體運作及決策，

除落實組織願景與使命外，並應致力於聯合勸募組織聲譽之維護、

促進相關人員據以自律，並建立利益迴避機制，使聯合勸募運作符

合社會價值與專業倫理。 

 

二、 核心價值 

誠信、專業、公益、共好、志願、自律 

 

三、 規範對象 

聯勸相關成員包括聯合勸募理監事、各任務委員會委員、專/兼職人

員與一般志工。 

 

四、 規範面向與內容 

(一)個人誠信與專業表現 

聯勸成員應信守以下對個人及專業的要求： 

1. 應公私分明，非經授權，不以私人言行代表「聯合勸募」。 

2. 以負責、誠實態度，完成聯勸所交付任務、並致力於工作品

質提升，朝達成組織使命而努力； 

3. 尊重聯勸成員彼此不同的專業訓練與背景，接納彼此差異並

協調合作，共同參與創造一個重視誠實、開放溝通以及尊重

少數人意見的工作環境； 

4. 尊重且平等地對待每一個人，能夠清楚表達自己的觀點而不

把問題個人化； 

5. 個人應對本身專業作為負責，並確保其行為符合聯勸的最大

利益，同時遵守相關的法律及組織規章。 

(二)責信 

聯合勸募對所有的利害關係人負責。為保有大眾對聯合勸募的

信任，聯勸成員應： 

1. 妥善管理組織資源，以確保公眾和利害關係人易於獲取聯勸

運作有關訊息。 

這些訊息包含以下： 
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1.1 合理的行政運用費用比例 

1.2 合理的員工薪資、獎金、差旅費 

1.3 合理估算捐贈物品的價值 

1.4 定期公告財務狀況以維持透明度 

2. 妥善運用聯勸資源，不得將資源運用於與聯勸設立宗旨無關

的活動； 

3. 遵守組織章程及所有與組織行為有關的法律，並配合組織內

部及外部對於違反倫理事件的調查。 

(三)對勸募活動的規範 

聯合勸募相信更好的資訊透明度與參與感，有助於捐款者的正

面回應。因此聯勸應： 

1. 推廣自願性捐款理念，教育捐款者和推動捐款的機關、公

司，避免不樂之捐； 

2. 以自願性捐款為目標，避免於募款活動中出現任何形式的壓

迫。 

3. 尊重捐款者對其捐款應如何使用的意見。 

4. 加強與捐款者溝通，以達到捐贈財物使用目的之共識。 

(四)尊重組織內多元文化及反歧視與騷擾 

聯勸重視多元文化並承諾提供平等就業機會： 

1. 尊重、支持並接納所有聯勸成員身分特質的差異性，不因個

人的種族、宗教、政治傾向、年齡、性別、省籍、婚姻狀態、

性傾向或是身心障礙者身份而有差別之待遇；以保障所有聯

勸成員免於各種形式的歧視或騷擾。 

2. 基於上述理念，聯勸支持並促進用人唯才的政策； 

3. 聯勸成員應拒絕涉入或隱忍任何形式的歧視或騷擾。 

(五)利益衝突之處理與迴避  

為了維護聯勸名譽及保有大眾的信任，聯勸成員面對利益衝突

時應遵循相關規定： 

1. 迴避任何可能與聯勸最佳利益相互衝突的行為，尤其涉及合

作廠商、補助機構或競爭對手相關的活動與利益； 

2. 確認經費是在符合聯勸使命的基礎上使用，而非為了個人利

益； 

3. 不得主動對外要求餽贈、謝酬或招待，且應委婉拒絕在執行

聯勸職務過程中獲得的任何恩惠；不得接受與聯勸職務非直

接相關的食宿交通或娛樂招待1； 

4. 於選用人事或合作廠商時，避免任用親屬、個人朋友或是可

能影響組織公正性的人事或廠商，以免破壞選用之公平性； 
                                                 
1若因聯勸職務，需接受機構的食宿交通協助，應在不干擾機構而且不造成機構額外花費的狀況下進行。

聯勸成員的個人社交，若不影響聯勸組織正常發展與職務判斷，不在此規定之列。 
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5. 避免意圖以行動或言語影響組織運作，以使其自身、家人或

是其他人（如為該組織之利害關係人、主管或職員）參與的

組織獲取聯勸補助； 

其中，理監事及各委員會委員應： 

1. 不與受聯勸補助之機構發生非專業關係，不圖謀私人利益或

以私事請託。若為該機構的關係人，於審查或稽核時應迴避

相關會議的討論； 

2. 有利益衝突者於進行相關利益衝突事項之討論、檢核或表決

時應離席迴避； 

3. 理監事及各委員會委員每年應簽署承諾書，並應於理監事會

充分提供已知或潛在的訊息，以保護聯勸及各利害相關人聲

譽； 

聯合勸募員工亦應： 

1. 先向所屬主管報備任何實際或潛在可能帶來利益衝突的狀

況，以保護聯勸及各利害相關人聲譽； 

2. 員工每年簽署承諾書，並主動將所有已知或潛在利益衝突充

分提供給倫理小組。 

(六)保密與隱私 

保密是專業的表現，聯勸成員應： 

1. 確保所有包含隱私、機密、受法律保護或不公開的訊息不會

被不當揭露。 

2. 執行聯勸職務時，尊重所有個體的隱私權，不做未經同意的

揭露。包括捐贈人資料、員工個人資料，及其他牽涉隱私資

料； 

3. 在專業關係中所獲取的機構資訊，及申請補助機構送交聯勸

之文件內容，應予以保密； 

4. 在聯勸正式對外公告前，對於各項會議過程及結果予以保

密； 

5. 善盡維護文件檔案之責。在未經授權狀況下，不可任意複

製、更動、刪除或攜出屬於聯勸資產的內部所有文件，包含

電子資料檔案。 

(七)對參與政治競選活動與政治捐獻的規範 

聯勸鼓勵個人參與公共事務，但身為非營利公益團體，聯勸不

做政治捐獻以及參與政治競選事務。聯勸成員需遵守以下： 

1. 不得以代表聯勸的身份，對任何公職候選人或政治性組織進

行捐獻或具體支持行為； 

2. 不得讓他人誤會聯勸可以對任何公職候選人或政治性組織

進行捐獻或具體支持行為； 

3. 不得使用任何隸屬聯勸的財務資源、設備或人力來支持或反
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對某公職候選人； 

4. 以個人身分參與政治活動時，若被視為是聯勸代表，必須加

以澄清；參與政治活動時，應避免造成外界錯誤印象、誤解

此為聯勸所舉辦或支持之活動。 

 

五、 規範執行 

(一)執行者：監事會 

(二)執行事項： 

1. 維護本會聯合勸募運作符合社會價值與專業倫理處理有關

倫理守則事件。 

2. 宣導並落實本協會倫理守則。 

3. 檢視本協會相關成員依本協會倫理守則每屆簽署之承諾書

及遵行情形，必要時加開臨時會議。 

(三)專案小組： 

1. 本協會相關成員涉及本協會倫理守則情事時，應成立專案小

組進行瞭解、研議並將決議提交理事長。 

2. 小組成員：由常務監事視需要會同理事長邀集 2-4 位理、監

事擔任。 

3. 召集人：由常務監事擔任召集人，執行秘書由秘書長兼任。 

(四)專案小組處理案件範圍： 

1. 本協會相關成員有義務主動向本協會提供自身可能涉及本

協會倫理守則情事。 

2. 本協會相關成員有責任於獲悉其他相關成員可能涉及本協

會倫理守則情事，應知會本協會。 

3. 其他知悉本協會相關成員可能涉及本協會倫理守則情事。 

(五)有上述情事時，常務監事得以第三項組成專案小組會議進行瞭

解、研議並作成決議，如有必要時，應請相關人員提出說明。 

專案小組就本協會相關成員涉及本協會倫理守則情事，應經專

案小組三分之二表決通過並附不同意見書提交理事長，理事長

於必要時得召開理、監事聯席會議處理。 

理事長應將處理情形回報專案小組。 

(六)保密： 

處理倫理守則事件應嚴守保密原則；並應保護提供資訊者之身

分與相關資料，對可能涉及倫理守則事件人員之名譽、隱私應

加以保護。 

六、 附則： 

經監事會認定情節重大、致影響本會名譽或違反本會利益者，應依

照組織章程解聘、解除任用或除去會員身分。本守則經理事會通過

後實施，修訂時亦同。 


