
• 「友善天使，展翅高飛」傷友培訓暨就業計畫 

• 財團法人台北市脊髓損傷社會福利基金會 

• 方案執行團隊成員： 
洪心平副執行長 
余郡蓉研發部副主任* 
(暨研發部同仁、內外聘指導老師共20人)  
許朝欽社會宣導部組長 

• 李妙紅 / 周凱陵 / 張靜婷 / 陳坤宏 
陳青琪 / 劉炫成 / 謝美容 / 簡晏隆 
8位生命植人講師 

 

• 2019中華社會福利
聯合勸募協會 

• 社會福利方案執行成
果分享會 

(2019/05/24版) 



三年的有脊鬆土與栽種 
我們成就了... 

雖然命運阻礙了行動自由，但我無所畏， 
堅持著不斷散播希望的種子。 

 



• 古希臘哲學家「亞里斯多德」將無法移動的生物定
義為植物，老天爺雖然讓植物喪失自身的行動力量，
卻賦予堅強的生命力與驚人繁殖力，更在外表上散
發觀賞和療癒的魅力。 
 

• 多年以來「脊髓損傷基金會」持續尋找及培育充滿
正能量的脊損傷友，並讓他們化為講師來現身說法，
將生命中的逆轉經歷散播出去，傳遞人生處處有光
明的真諦。於是乎；傷友講師與植物這二者巧妙般
的共同特質，成為了定義【生命植人】這獨家名稱
的最佳詮釋。 

 

• 甚麼是 
【生命植人】？ 

 

• 跟脊髓損傷者的
關係？ 
(服務對象) 



• 20幾年來，脊髓損傷者就業模式為學習主流職能，
進入一般性職場，或由社福團體、社會企業雇用，
與市場競爭產能，成效辛苦且不彰，我們思考著，
能否以脊髓損傷者自身獨特無可取代的無障礙生活
經驗，開創新職種/新專業？ 
 

• 於是我們： 
培養演講職能 + 開創邀約機會 + 推動穩定獨立上線。 

 

• 最初的發想？ 
(方案目的) 



• 情緒穩定，願意探索、表達自己及與人交流。 

• 生理功能穩定度、能獨立外出、有交通能力及工具。 

• 願意配合本案行銷宣傳。 

 

• 外貌/聲音/口條/個人風格/學經歷/生命獨特性、固
然重要，有特殊才藝/媒體報導更好。 

• 但最核心的成功要素是：心理素質與強度、動機、
學習熱忱。 

 

 

• 誰能成為 
【生命植人】？  
(開案標準) 



 • 如何培育 
植人園丁團隊？
(服務內容) 
(執行過程) 



 

 
• 如何培育 
植人園丁團隊？ 

• 7要素+23方法？ 
(知識管理) 



 

 
• 我們的服務 
有何殊異特色？ 
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• 我們的服務 
有何殊異特色？ 



• 總服務人數/家戶： 

• 一二軍20人，留下合作8人 (40%) 

 

• 未留下12人與原因： 

• 未準備好曝光1 

• 生涯考慮3 

• 難以面對自己與他人過往議題與負面情緒4 

• 難以遵守培訓紀律1 

• 處理職災官司1 

• 身體負荷3 (後遺症2、癌症1) 

 
 

 

 

• 有甚麼成果？ 
 (服務產出) 



• 演講場次開發 
 

 

 

• 有甚麼成果？ 
 (服務產出) 60 
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• 有甚麼成果？ 
 (服務產出) 



• 107年演講金額所得 
 

 

 

• 有甚麼成果？ 
 (服務產出) 
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• 對參訓的植人/傷友而言： 

• 在演說內容、表達技巧、服裝髮妝上，經系統化培
訓及演練，自信心、人際互動及舞台表現，透過業
界專家聯合評分，皆具長足進步。 

• 107年本會開發87場演講中，67.8%已可派案給自行
培育的8位生命植人。 

• 著重上線練習、累積知名度，低價機會亦爭取，依
每人作息、身體、特質不同，平均每人7-8場演講、
演講所得8,025元。 

 

• 促成了 
甚麼改變？  
(成效評估) 



• 對聽眾而言： 

• 106-107年參與民眾共17,899人次，以國中小
（7,185人）學生質性回饋，達成初步效果為： 

• 「看見」身心障礙者的存在而非視而不見，但對友
善平權來自彼此理解、接納、相互扶持、共融共
好，而非同情、施捨等觀念，尚需後續互動與耕
耘，才能持續發生。 

 

• 促成了 
甚麼改變？ 
(成效評估) 



• 對傷友家屬而言： 

• 由專案人員與外聘講師/業界專家親訪傷友家，輔導
上台穿著及搭配，透過妝容學習建立自信，並藉機
與家屬建立關係，成效頗佳。 

• 已有2戶家屬 (共6人) 走出家戶參與本會活動，自述
傷友們成長突破許多。 

• 其中1戶傷友家屬更勇於發聲，分享家屬心情 (案妻
於演講中分享經歷，案母接受媒體採訪)。 

 

• 促成了 
甚麼改變？  
(成效評估) 



• 對基金會發展而言： 

• 使命為大眾教育與政策倡議。 

• 107年植人陳青琪與家人出遊搭乘公車，公車急煞導
致電動輪椅翻覆壓斷髖骨，本會結合議題記者會、
接受媒體採訪，由植人團隊輪番代言，宣導客運公
司及社會大眾，體諒身心障礙者交通權益，並能以
同理心提供友善通行環境，彰顯本會「友善世界，
有你有我」理念，此為植人以身示現的實踐價值。 

 

 

 

 

 

• 促成了 
甚麼改變？  
(成效評估) 



• 利他利己 的 社會性 陪/培 力 

• 【方案企劃】是【關係活動】，是【有脊土壤】，
是【成功關鍵】。 

 

• 面對參與其中的個人/資源/群眾的潛在慾望與動能。 

• 朝向組織發展方向：傷友服務+大眾/議題教育。 

• 進行理解、編織與轉化的【社會/生命實踐】歷練。 

 

 

• 階段性發現？ 
(意義與價值) 



• 回應初衷： 

• 生命教育講師職類不容易成為單一穩定經濟來源，
相較於醫訪員、同儕支持員等同儕助人者職類，門
檻較高，但仍值得開發！ 

• 對傷友社會參與、生命價值及影響社會氛圍皆具重
要指標意義！ 

• 除開案晤談條件外，無全職工作、時間彈性、無即
時經濟壓力、具獨立自理能力及心理強度、願意曝
光、願意持續投入心力的傷友為主要對象群。 

 

 

• 階段性發現？ 
(意義與價值) 



• 本案實驗摸索三年 (105-107年)，始累積足夠素材、
亮點與方向進行編織。 

• 非常感恩社團法人中華社會福利聯合勸募協會3年來
的資源挹注、支持與肯定。 

 

• 107年底，我們自創【生命植人】品牌、8位園丁，
本案不再申請聯合勸募補助。 

 

 

• 下一步實踐？ 
(社會影響力) 





• 108年，我們啟動經營【生命植人】聯合粉絲專頁，
規劃短片拍攝、研發周邊文創商品等，敬請期待！  

 

 

• 下一步實踐？ 
(社會影響力) 



• 108年，結合9月國際脊髓損傷月+植人星光約會，
舉辦3天展覽與大眾互動，持續傳播生命植人真諦~ 

 

 

 

• 下一步實踐？ 
(社會影響力) 



• 108/9/13(五)~9/15(日)  
• 松菸文創園區 1號倉庫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 脊髓損傷基金會 

• 歡迎您~ 0 



財團法人台灣基督教門諾會附設 
花蓮縣私立善牧中心 

 
 

「幸福追夢」單親婦女培力暨 

                就業脫貧服務計畫 

 

報告日期：108.6.14 

報告人：范瓊月 
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基督教門諾會花蓮善牧中心簡介 

基督教門諾會花蓮善牧中心 

        是台灣東部地區婦幼保護的機構。 

 

自1987年以來，設置中途之家庇護所， 

守護著無數受到性侵害的少女， 

以及幫助許多受到家庭暴力的婦女， 

陪伴她們勇敢走過生命中的難題和困境。 
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基督教門諾會花蓮善牧中心 
組織架構圖 

  生輔組   庶務組   社工組 

執行長 

董事會 
 

 婦女福利服務部 
 

  棕樹學園主任 
 

茉莉家園  百合家園 袋鼠與企鵝的家 

 

執行長室 

社工督導 
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壹、方案緣起 
 
 經濟高度發展及女性主義抬頭的結果，造成舊有的家

庭制度面臨挑戰，未婚生子及離婚率攀升所形成家庭結構
的改變已是全球性的普遍現象(郭靜晃等， 2003)。 

「飛炫屋單親補給站」10年來提供單親家庭服務，截
至2019年度5月，服務1,199戶次家庭；本會長期服務的單
親女性戶長占服務戶數85%。符合低、中低收入占28.8%，
沒有福利身分別的一般單親戶占71.2%，平均月收入在
23,000以下的占73%。 

依據本會過去的服務經驗，單親家庭在家庭解組後，
最先面臨的是經濟困難，尤其以單親媽媽佔多數，因家庭
結構的改變，瞬間造成一人需擔負整個家庭經濟責任，卻
可能因年齡因素與子女需照顧而使就業受限，為協助此類
家庭能夠脫離經濟困境，故辦理本方案。 
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貳、服務內容 

幸福追夢- 
單親婦女培力
暨就業脫貧計

畫 

個案關懷
服務 

拼布暨機縫 
袋包訓練 

支持性團體 
 

創意設計美
學訓練 
 

電子商務課
程訓練 
 

儲蓄專戶 



 
 
 
 

方案各階段參與人數表 

項目 參加 
需求 
評估會 

實際 
參與 
方案 
人數 

儲蓄 
專戶  
開戶 
人數 

完成所
有課程
人數 

6-11月
持續 
存款 
人數 

人數 40 15 13 9 10 

參加方案成員性別 

性別 女 

百分比 100 % 

參加方案成員教育程度 

教育 
程度 

小學 國中 高中職 專校 大學 研究所 

百分比 6.6% 13.3% 
 

73.3% 
 

13.3% 
 

0 0 

參加方案成員婚姻狀況 

婚姻 
狀況 

未婚 分居 離婚 喪偶 隔代 

百分比 6.6% 
 

0 73.3% 6.6% 
 

13.3% 6 



叁、本方案要解決的問題 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
「抗貧」意在透過就業技能服務、教育投資等，讓家
庭除了基本維持外，也開始有累積的可能，至少不至
於更為貧窮，提供止跌回升的基礎。  
「扶貧」則賦予機構及工作者對受助者有更積極的協
助角色，採取運用機構的社會資本連結外部資源，累
積經濟與服務並重的策略，強而有力的陪他們走一段，
協助他們找到自己的意義和方向。 
「脫貧」當單親戶成員有能力累積有形的財產、無形
的能力和資本，在主觀上預備好時，才能達到「脫貧」
的終極目標。 
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肆、理論基礎 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Charles Rapp 在 Saleebey (1997)所編著「社會工 作實務

的優勢觀點」一書的序言提到：「優勢觀點讓我們看到選擇，

而過去則只看到限制；在疾病中看到安康，在失敗之處看到

成就…」(引自宋麗玉，2009)。優勢觀點對參與技能培力團

體的單親婦女戶長們正好切中其需求，因為單親婦女需要的

是肯定與尊重，是看到未來的希望，優勢觀點也提醒社會工

作者不焦點於個人的問題，而是看到優點，並讓其他成員看

到 也進而肯定自己，因為他人如同自己的一面鏡子，團體

的力量讓人驚艷。  
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107年方案目標一 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

協助單親婦女獲得工作技能，提高就業能力，改善家
庭所得。 

方案目的 實際服務成效 實際服務量 

1.藉由職業技能訓練課
程，以密集專業化的教
導，協助單親婦女在短
時間內認識拼布初級、
機縫布包、電子商務課
程，三項專門領域。 
2.藉由職業技能訓練及
實作課程，增進單親婦
女之工作技能，引發單
親婦女對於相關產業之
興趣及就業動機。 

1. 93%學員學會縫
製2款布製小物
及車縫1款袋包，
90%學員學會臉
書註冊、 社團
粉絲專頁經營。 

2. 方案執行後，就
業率顯著成長
13.3%，達86.7%
。 

3. 新學員成立個人
工作室。 

 

1. 實際服務人次共272人次
分別完成拼布初級課程
30小時。 

2. 完成機縫布包課程30小
時，設計創意美學9小時
課程。 

3. 完成電子商務課程12小
時 

4. 6人完成參觀拼布展1場
次，心得6篇。 

5. 實際完成6場次開賣會，
共135人次參加。 
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電商成果 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

001 

008 

013 

015 

016 

019 

002 

012 
11 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

資產增加-實體銷售平台、開賣會、客製化商品 
   3-11月收入總額  合計425,630元 

客
製
化
商
品 

開
賣
會 

實
體
銷
售
平
台 

12 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

資產增加清冊 

    7-12月開案學員收入清冊  合計237,752元 

編號 方式 對象 總金額 

001 個人工作室/擺攤 一般民眾/工藝師 100,000 

002 擺攤/代工 一般民眾/善牧之友 10,203 

003 擺攤/代工/客製商品 一般民眾/工藝師/寄賣 58,764 

004 擺攤/代工 一般民眾/善牧之友 4,513 

007 客製商品 善牧之友/親友/寄賣 17,662 

008 擺攤/代工 一般民眾/善牧之友 16,631 

010 擺攤/代工 一般民眾/善牧之友 5,786 

011 代工/客製商品 市公所/善牧之友 9,411 

012 擺攤/代工 一般民眾/善牧之友 6,342 

019 客製商品 一般民眾/善牧之友 7,440 

小計 237,752 
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107年方案目標二 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

增進單親婦女經濟來源，鼓勵儲蓄以累積家庭財產，
逐漸脫離貧窮以達自立之目標。 

方案目的 實際服務成效 實際服務量 

1.藉由定期儲蓄，設立
單親婦女專案帳戶，增
進累積家庭財產達到
「進階」技能培養之目
標。 

1.86%參與學員開立
儲蓄帳戶。 
2.66%參與學員穩定
存款。 

1. 實際完成13人開立儲蓄
帳戶。 

2. 6-11月10人實際持續定
期存款。 
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66%開案學員表示參與計畫後個人收入有增加 

有 沒有 

數列1 66.70% 33.30%
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20.00%

30.00%

40.00%

50.00%
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方案儲蓄統計表  銷售及自存款237,752元，勸募款14,080元，共計251,832元。 

 
6月存金額 1000以下 2000以下 3000以下 備註 

人數 7 2 1 6月勸募款
9*240+1*160=2320 

7月存金額 1000以下 2000以下 3000以下 備註 

人數 8 2 0 7月勸募款
9*240+1*160=2320 

8月存金額 1000以下 2000以下 3000以下 備註 

人數 5 1 6 8月勸募款
9*240+3*160=2640 
 

9月存金額 1000以下 2000以下 3000以下 備註 

人數 7 1 2 9月勸募款
8*240+2*160=2240 

 10月存金額 1000以下 2000以下 3000以下 備註 
人數 7 2 2 10月勸募款

11*240=2640 

11月存金額 1000以下 2000以下 3000以下 備註 
人數 7 0 3 11月勸募款

10*240=2400 

 方案儲蓄目標      66%學員6-12月家庭額外收入平均增加16.1%。 
 儲蓄目標 子女教育 技能培養 工具設備 額外花費 

人數 1 2 7 5 
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 擴大單親婦女之人際關係網絡建立社會互助網絡，培  
養單親婦女建立正向態度，增進工作與家庭適應之能
力。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

方案目的 實際服務成效 實際服務量 

1.藉由團體課程的成員
分享與支持，擴大單親
婦女之人際關係網絡，
建立社會支持網絡。 
 

1.實際學員出席率
達80%。 
2.實際92%學員與另
外2-6人建立額外人
際網絡。 

1. 實際完成課程24小時。 
2. 實際15人，144人次參加。 

107年方案目標三 
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建立額外網絡次數分配表 

建立額外網絡/人 1 2 3 4 5 6 7 

學員人數 0 5 2 1 1 5 1 15 

支持性團體 

透過團體讓學員能了解自己、增強自信，產生內在能量 

18 



讓領有證照且透過協力已有穩定額外收入之單親婦女，
能夠將其經驗傳承、穩健成長的態度以「母雞帶小雞」
的精神模式，來持續培伴及課後補教來提升新學員的個
人技能能力。 （救火隊） 

 
 

發揮母雞帶小雞的精神模式 
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方案總評估： 
 

  

     本方案參與學員中，有86%的學員雖然有工作但收入不
佳，且缺乏其他技能與專長，而有14%的學員則處於失業
或打零工，生活上大都需要政府補助，方案執行過程
中，透過社工員的鼓勵、支持陪伴學員學漸入佳境，學
員已透過拼布技能訓練，增加個人自信心，同時習得第
二專長，提升家庭補充性收入，因此本方案不管在課程
設計、講師安排、通路開發，皆獲得學員一致好評，而
透過本方案課程，培訓學員對就業動機提升不少，且建
立脫貧自立意識觀念。 
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實務分享 
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感謝您的聆聽 
~END~ 
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臺中市助扶關懷協會 

黃仁祈 社工督導 

1  



台中后里 

2  



服務對象 

3  

1 . 7 - 1 8歲兒童青少年 
 

2 .家庭失功能 
 

3 .家庭變故 
 

4 .弱勢家庭 
 

5 .低學習成就 
 

6 .無法提供課後、假日生活照顧與課業指導 



結案指標 

4  

>>積極結案 
1 . 個案已達完全自立生活（找工作） 
2 . 至外地就學（升學） 
3 . 家庭功能增強，家人可提供照顧、支持  
 

<<消極結案 
1 . 搬遷 
2 . 家長或個案強烈表達繼續接受服務 
3 . 無法提供個案所需之服務，轉介至其他單位  



服務量 

5  

1 1 6 1人次/年 
 
來自27人/年 
 
來自16戶家庭/年 



夢想 
D r e a m  

6  



解決問題 
P r o b l e m  s o l v i n g  

行動  
A c t i o n  

= 

7  



8  



9  



1 0  



1 1  



1 2  



方案目標 

1 3  



1 4  



1 5  

方案目的 

1 .了解孩子各方面身心狀況 
 
2 .養成孩子們健全思維   



1 6  

方案目的 

1 .了解孩子各方面身心狀況 
 
2 .養成孩子們健全思維   



1 . 不出后里也能行千里  
 
2 . 不同職業的體驗學習  
 

1 7  

方案目的 



1 8  

方案目的 

1 . 學習木工技能  
 

2 . 改善生活環境   



1 9  

方案目的 

1 .  學習規劃旅程  
 
2 .  生活經驗擴充  
 
3 .  認識台灣的人文地景  



2 0  

方案目的 

1 . 多元學習的機會  
 
2 . 興趣發掘與嘗試  



2 1  

方案目的 

1 . 構築孩子們的發聲平台  
 
2 . 參與式學習、共同決議  
 
3 .培養公民素養  



2 2  



2 3  



2 4  



2 5  



2 6  



2 7  



2 8  



2 9  



3 0  



3 1  



製造新生活經驗 
面對失敗的能力 

3 2  



找到想做的事， 
然後認真做。 

3 3  



3 4  



3 5  



3 6  



3 7  



3 8  



3 9  



4 0  



找到那件 
再忙再累都喜歡做的事 

4 1  



只有不被提及的夢想 
才會遙不可及 

4 2  



4 3  



4 4  


