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協會簡介 

組織架構及任務 

計畫內容 

107年度成果分享 
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社團法人台中慈善 
撒瑪黎雅婦女關懷協會 
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全台唯一扶植「女性街友」的協會 

16年來服務已超過兩萬人次 

提供「全人全程」安置庇護服務 

以「個案為中心」的助人關係 

協助輔導「重建生活、自立發展」 

共創「零街友」 
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街友的實際狀態 

生理 

貧窮 

心理
貧窮 

經濟
貧窮 

健康不佳 
精神異常 

人際支持
系統薄弱 

無家可歸 
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 瑪利諾修女會劉美妙修女與「天主教聖文生會」長期服務及
輔導街友 

 

 修女和天主教友們，常在火車站與台中公園發便當給街友，
感觸只能供給一餐不足改變街友的生命，尤其無家可歸的婦

女非常弱勢，常會遭受欺凌與難以啟齒的傷害 

 

 2003.08.03於台中立德街針對女街友提供服務 

 

 2004.05.08正式立案(立案編號205361號) 

創會緣起 
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協會名稱取自聖經(路10：25-37) 

慈善的撒瑪黎雅人 

不分種族宗教 

服務「窮人中的窮人」 
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•受暴性侵 

•家人遺棄 

•身心疾患 

•對人信任度

低 

 
無家可歸 

•長期待業 

•無身障手冊 

•無低收證明 

經濟困難 

•缺乏資源 

•無法溫飽 

•易有偏差行

為 

生理需求 

無法滿足 

•屆中高齡 

•技能不足 

•職場適應差

異大 

就業不易 

我們發現 
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「每個人都需要一個家」 
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組 及 
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社團法人台中慈善 
撒瑪黎雅婦女關懷協會 
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理事長(1) 

常務理事(2) 理事(6) 

執行長(1) 

曼妮 

家園 

(2003) 

 

 

 

 

麗達 

家園 

(2018) 

 

 

 

 

德蘭 

工坊 

(2019) 

 

 

 

 

志工 

(數名) 

實習生 

(期中/暑
期實習) 

常務監事(1) 監事(2) 

生
輔
員
一
名 

社
工
員
一
名 

生
輔
員
一
名 

專
案 

管
理
人
一
名 

陪
伴
暨 

行
銷
員
二
名 

社
工
員
三
名 
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安心家園 

 

曼妮家園 

•104年4月 

•女街友安置庇護 

•位於台中市北屯區 

•募款4年購置的透 
天房舍 

•房屋老舊重新翻修 

麗達家園 

•104年8月 

•女街友銜接服
務 

•107年6月 

•受暴婦女中長
期安置庇護           

(更名) 

12 



安置個案 

 

非安置個案 

 身心療癒 
 社會功能重建 

 健康管理 
 就業促進 
 團體工作 
 年節活動 
 資源連結 

曼妮家園 麗達家園 

 身心療癒 
 心理輔導 
 成長團體 
 就業促進 
 資源連結 

 日常生活服務 
 醫療保健 

 防凍緊急救援服務 
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安心家園→曼妮家園 

曼妮(莫尼加)為天主教的聖人，且特別是母親及家暴

受虐者的保護者，由於聖人曼妮的生命經驗與本會服

務對象相似，因此特別將家園取名為「曼妮家園」。 
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原來樣貌 
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原來樣貌 
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                整修 
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   年 

   度 

 服   與 

 務   成    

 內   果  

 容 

 
 

107 日間關懷服務 

夜間庇護安置 

醫療建康服務 

協助就業服務 

協助轉介及其他服務 
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        曼妮家園-現況 
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 二個大門 
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 一樓客廳 
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二樓餐廳兼教室 
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 二樓廚房 
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 二樓夜管宿舍 
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 二樓夜管宿舍 
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三樓婦女寢室 
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108年女性無家者 
安置庇護家園計畫-綻放光芒 
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本方案是針對18歲至60歲的女性無家者提供安置庇護服務，
採無國籍限制、無街齡限制，需具有生活自理能力，願意配
合團體生活與規範，且具有安置庇護意願者，服務對象來源
為經由轉介案件、自行求助、親朋求助案件，而個案類型如
下： 
 
(一)安置型個案：具工作能力及意願，安置時間以3個月為原
則，視情況延長安置。 
 
(二)緊急型個案：安置時間以7天為原則，視情況最長14天。 
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•情緒管理 

•危機處理 

•問題情境因應 

•人際關係改善 

社會技能重建 

•節慶活動 

•慶生會 
支援網絡重建 

•申請福利身分 

•申請法定福利補助 

•申請民間扶助金 
資源連結 

心理療癒 •團體輔導 

•生活重建課程 

 

•日間庇護       

•夜間庇護 

•三餐熱食服務   

•沐浴清潔服務 

 

庇護安置 

 

•重大疾病檢測 

•體檢就診 

•陪同就醫 

•追蹤治療 

•督促服藥 
 

 

健康管理 

 

•職能評估 

•職能訓練 

•就業媒合 

•陪同面試 

•理財規劃 
 

 

就業促進 
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•提供三餐熱食 

•提供沐浴清潔 

•提供物資補給 

•提供衣物清潔 

日常生活服務 

•健診 

•義診 

•健康諮詢 

醫療保健 

•提供睡袋 

•提供保暖衣物 

•提供臨時安置 

防凍緊急 

救援服務 
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目的 一 

提供女性無家者安全庇護場所、三餐熱食，
降低在外流浪安危，免處於飢餓的環境，保
障生命安全。 

目的 二 

辦理會內增能課程，使女性無家者學習新知
與技能，發掘自我優勢，重拾自信。 

目的 三 

提供就業服務，協助女性無家者重返職場生
活，穩定工作。 
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辦理節慶活動與團體活動 

辦理生活重建課程 

定期團督教學研討 

在職教育~讀書會 

員工進修領域規劃 

       

   年 

   度 

 服   與 

 務   成    

 內   果  

 容 

 
 

107 
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與生俱來的藝術家：小蘭 

首次進案(2016.10.25~2016.11.30) 

容易抑鬱煩悶、情緒低落，故藉酒消愁長期「酒癮」問題 

理解能力不佳「求職不易」四處碰壁 

二次進案(2018.03.12~2018.11.01，結案) 

情感上受挫，再次染上「酒癮」、「菸癮」 

社工端處遇 

陪同就醫「戒酒門診」，進行「住院戒酒治療」 

協助「媒合就業」現任職廚房內場人員 

情緒支持與陪伴，培養獨立自主的價值觀 

穩定就業、自立生活、戒酒成功 
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漫漫回家路：阿滿 

首次進案(2018.04.27~2018.12.06，結案) 

照顧重病的母親無力就業，母親病逝後遭房東驅趕 

生活不利，認知行為較薄弱 

職場求職不易、曾遭同事欺凌(以水柱灌耳) 

社工端處遇 

陪同就醫「心智發展科」，診斷為「憂鬱症」、「中度智能障礙」 

陪同就醫「耳鼻喉科」，檢測為「聽障邊緣」(右耳52分貝、左耳
61分貝) 

協助「媒合就業」現任職廚房洗碗人員 

情緒支持與陪伴，教導基本生活技能、人際關係，增進社會化 

穩定就業、培植自立生活能力 
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107年1-12月協助安置29人，共服務2371人次。 

 

庇護安置 
服務類別 

服務 
提供時間 

提供服務項目 

中短期 
庇護安置服務 

每週7天 
對入住個案 

1.三餐餐食  5.協助就業 
2.盥洗      6.技藝訓練 
3.心理輔導  7.心靈休憩 
4.協助就醫            

即時性 
關懷服務 

每週5天 
協會服務時

間內 

1.餐食      5.日間休憩 
2.盥洗      6.心靈輔導 
3.衣物更換  7.協助就業 
4.衛生用品提供 
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實習生帶領團體活動  提供熱食 
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連結善心資源共同關懷婦女 團體晤談/家園會議 
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 中短期庇護安置服務 
  每週7天，提供個案安歇的場所，並依個別狀況，調 
  整不同的居住空間與時程(基本庇護，原則上不超過   
  三個月)。 
 
 臨時庇護安置服務 
  寒流來襲緊急庇護服務。 
 
 外展服務 
  尋找新增遊民。 
 

 107年1-12月份協助安置29人，共服務2335人次 
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不分日夜地陪伴婦女 
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來源分析(總計29人) 

自行救助 

台中市區家庭福利服務中心 

臺中市家庭暴力及性侵害防治中心 

基督教台中更生團契 

中國醫藥大學附設醫院 

移民署 

臺中市政府社會局社會救助科 

衛生福利部台中醫院 

台中市政府警察局 

0 5 10 15

13 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

人數 

107年1~12月分析圖示 

其他單位轉介共16名 

自行求助共13名 

以其他單位轉介為主 
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每月安置人次(總計29人) 107年1~12月分析圖示 

總安置人次為90人次 

防凍政策與熱浪政策 

會影響個案入住的意願 

0 5 10 15

1月 

2月 

3月 

4月 

5月 

6月 

7月 

8月 

9月 
10月 

11月 

12月 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

0 7 8 9 7 3 5 7 8 8 8 9 11
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縣市分析(總計29人) 107年1~12月分析圖示 

因地緣關係 

以臺中市為主要戶籍來源 

0 5 10 15 20 25

臺中市 

彰化縣 

南投縣 

新竹縣 

雲林縣 

高雄縣 

印尼 

臺中市 彰化縣 南投縣 新竹縣 雲林縣 高雄縣 印尼 

人數 23 1 1 1 1 1 1
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年齡分析(總計29人) 

0 5 10 15

21~30歲 

31~40歲 

41~50歲 

51~60歲 

21~30歲 31~40歲 41~50歲 51~60歲 

人數 4 5 12 8

107年1~12月分析圖示 

以45~60歲婦女性為 

屆於中高齡 

重回職場獨立生活不易 
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婚姻分析(總計29人) 

0 5 10 15

未婚 

已婚 

離婚 

未婚 已婚 離婚 

人數 14 9 6

107年1~12月分析圖示 

婚姻狀態 

以未婚居多，已婚次之 
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身份別統計(總計29人) 

0 5 10 15 20

低收入戶或中低收入戶中有工作能力者 

家庭暴力被害人 

二度就業婦女 

更生受保護人 

身心障礙者 

長期失業者 

中高齡者 

5 

2 

16 

8 

8 

17 

16 

人數 

107年1~12月分析圖示 

長期失業者17名 

中高齡者16名 

二度就業婦女16名 
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處遇分析(總計29人) 

0 2 4 6 8 10

在案處遇中 

轉介其他單位 

穩定就業/自行租屋 

返家 

自行離開 

在案處遇中 
轉介其他單

位 

穩定就業/自

行租屋 
返家 自行離開 

人數 10 7 10 1 1

107年1~12月分析圖示 

在案處遇中10名 

結案19名 
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醫學中心/區域醫院/地區醫院 人次 醫學中心/區域醫院/地區醫院 人次 

中國醫藥大學附設醫院  23 衛生福利部臺中醫院 106 

聯安醫院 8 沙鹿童綜合醫院 5 

診 所 人次 診 所 人次 

光仁骨外科診所 42 張內科診所 1 

李金聲眼科診所 4   尚義診所(身心科) 16 

姚眼科診所 5 群復中醫診所 34 

白佳欣眼科診所 2 扶原中醫診所 16 

光馨家庭醫學科診所 19 德晟中醫診所 11 

達新復健科診所 19 新亞東婦產科 3 

軍功診所 3 張素瑜婦產科 3 

永安診所 4 賴婦產科 1 

張內科診所 1 成美皮膚科診所 1 

明燈診所 2 白佳昇皮膚科診所 5 

康康診所 1 聖潔牙醫診所 13 

英吉診所 6 國維牙醫診所 2 

林淇祥診所 1 國術館 2 

107年1-12月份，共計提供358人次實際就醫服務 50 



• 憂鬱症、躁鬱症 

• 思覺失調症 

• 癲癇症 

• 睡眠障礙、失眠 

• 鴉片依賴、藥物濫用 

• 非特定情緒障礙 

• 非特定人際障礙 
• 貧血、月經不規則症 

• 糖尿病、高血壓、心臟病 

• 全身性紅斑性狼瘡 

• 殘根牙拔除、齲齒拔除 

• 關節炎、神經病變 

• B型肝炎、C型肝炎 

• 各類婦科疾病 
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編號 姓名 次數 應徵工作類型 成功就業 

1 邱○秋 10 小吃店、餐飲業 餐飲業-1年 

2 張○怡 28 工廠作業員、磁碟檢測員 電器零件組裝員-1年 

3 曾○津 24 小吃店工作人員、社區清潔 餐服員-6個多月 

4 林○滿 67 小吃店人員、卡拉ok店櫃台、家事
清潔 

廚房洗碗人員-1個多月 

5 陳○婷 19 小吃店工作人員、洗碗人員、社區
清潔 

居家清潔員-4個多月 

6 su○ti
n 

6 小吃店工作人員、家事清潔 小吃店外場人員-6個月 

7 鍾○花 5 社區清潔、家事清潔 社區清潔員-8個月 

8 李○美 16 小書家庭代工 看護-3個月、小吃店店員
-2個月 

9 羅○蘭 10 餐廳廚助、社區清潔代班人員 廚房內場人員-6個多月 

10 胡○萍 5 社區保全 社區保全-6個多月 54 



編號 姓名 次數 應徵工作類型 成功就業 

11 ROS○AT
I 

10 務農 務農-6個多月 

12 王○陽 77 童帽家庭代工、水果店人員、門市
店員 

培力商店店員-3個月 

13 黃○卿 11 卡拉OK服務人員、家事清潔 家事清潔員-4個多月 

14 呂○婷 34 摩斯漢堡、全聯、電訪人員、家事
清潔 

超市收銀員-2個多月 

15 陳○華 15 送貨業務人員 汽車配件送貨員-6個多
月 

16 沈○芬 28 社區清潔、門市店員、洗碗清潔、
餐服員 

廣告公司DM派報員-4個
多月 

17 林○美 27 億嶸行政助理、土地銀行行政助理 行政助理-4個多月 

18 
葉○琳 

6 外場服務員、停車場收費員、房務
人員 

房務人員-2個多月 

19 林○星 8 餐飲外場、社區清潔、廚房助手 廚房助手-2個多月 

107年1-12月，總計提供406人次服務，入住29人中19人成功就業 
55 



陪同求職面試 

教導電話求職應對技巧 就業輔導會談 

至工作場域關心工作狀況 
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編號 廠商名稱 聯絡人 職缺 

1 即時修電腦公司 陳先生 硬碟測試員 

2 居家美清潔公司 張先生 
清潔人員(大樓、社區、商

場、醫院) 

3 
綠意環保企業有限公

司 
簡經理 

清潔人員(大樓、社區、商
場、醫院) 

4 越南烤肉飯店 宋小姐 備餐人員、洗碗人員 

5 瑞華清潔公司 鄭小姐 社區清潔人員 

6 王印製麵 魏小姐 洗碗人員 

7 東欣視障按摩 蔡小姐 按摩人員 
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單位 事項 人次 

中區健保局 健保紓困事宜、申請健保卡 4 

勞動部勞動力發展署中彰投分署 求職證明、失業者訓練課程報
名、就業整備 8 

署立台中醫院 心理衡鑑、職能衡鑑、精神科
急性病房 9 

澄清醫院 醫療補助 1 

慈濟基金會 急難醫療、生活補助 7 

台中市政府身心障礙生涯轉銜通報
中心 身障生涯轉銜服務 1 

台中家庭生命關懷協會 未婚懷孕安置 1 

戶政事務所 辦理身份證、戶口民簿 5 

張榮發基金會 急難醫療、生活補助 1 

善願愛心協會 生活補助 2 

春暉慈善會 生活補助 1 
三合里里長辦公室 申請清寒證明 1 
國稅局 申請資產證明文件 1 58 



單位 事項 人次 

台中市北區輔具資源中心 申請四腳拐等輔具 3 

陽光基金會 申請壓力衣 1 

台中市社會局救助科 協助長期安置 2 

台中市各地區公所 身障補助、愛心卡、中低收入戶、急
難救助 6 

台中市榮民服務處 生活補助 1 

台中市基督教女青年會 培力商店、心理諮商 2 

台中家庭教育中心 心理諮商 1 

台灣臺中地方法院 陪同出庭、遞狀(變更送達地) 2 

雲林縣社會處社會救助科 協助轄區長期安置 2 

臺中市愛心食物銀行 申請愛心食物銀行物資 4 

財團法人法律扶助基金會台中分會 法律諮詢服務、申請律師協助 1 

佛光山慈悲社會福利基金會 申請寒冬補助 3 
 

針對不同需求提供適切性轉介及其他服務 
 

107年1-12月總計提供67人次 
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•107年度已辦理「新春圍爐慶團圓」、「元宵
節吃湯圓」、「婦女慶生會」、「母親節感恩
音樂會」、「端午節包粽子」、「中秋節做手
工餅乾」、「新社莊園戶外旅遊」等。 

節慶 

活動 

 

•培養婦女興趣、增進人際關係及訓練專注力。 

•帶領婦女參與電影賞析、健康操、手工皂課
程、餅乾烘培、詩歌吟唱、桌遊、讀物閱覽、
義剪等課程。 

團體 

活動 
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復原療癒 認識自己 建立自信 建立技能 

生活重建要素 

69 



項目 時間 課程 
復原 

療癒 

認識 

自己 

建立 

自信 

建立 

技能 

階段 
團體 
 

週二 就業促進 ○ ○ ○ 

週三 儀態重塑 ○ ○ ○ ○ 

週四 手作課程 ○ ○ ○ ○ 

週五 自我探索 ○ ○ ○ 

70 



   訓練思考、互助合作 

71 



   訓練思考、互助合作 
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   經驗分享、建立自信 
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   經驗分享、建立自信 
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情緒治療、培養專注力 
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情緒治療、培養專注力 

76 



習得縫紉技巧、靈活運用 

77 



習得縫紉技巧、靈活運用 

78 



朝陽科技大學社工系 方孝鼎 老師 

79 



種子心靈事業 邱瓊慧 老師 
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遊民 

就業服務 

身心障礙個案 

處遇模式與陪伴照護 
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日期 課程名稱 時數 
107/04/28 精神疾病的認識與治療照護 3 

107/05/25 毒品與使用者家庭認識及處遇 8 

107/05/26 心理師的家庭溝通秘笈 3 

107/06/06 家庭暴力相對人之情緒管理 6 

107/06/22 ICF鑑定系統及需求評估 3.5 

107/07/18 卑親屬對尊親屬施虐行為類型與相關網絡資源 3 

107/07/20 保護令之審理及核發要件研習手冊 3 

107/07/20 家庭暴力相關司法流程及處理策略 3 

107/07/30 社工職場安全法律議題 3 

107/08/14 衛生福利部 成癮防治專業訓練 8 

107/08/15 直接服務過程中危機的因應 3 

107/08/17 社福資訊系統管理與應用智能科技於身心障礙之運用 7 

107/08/17 與精神障礙患者/人格違常者之暴力家庭工作-第2梯次 3 

107/08/31 NPO與PO間跨界的橋樑 3 

107/09/06 脫貧業務相關社會工作者理財教育 6 

107/09/28 台灣喜信家庭關懷協會-個案研討會議 2 

107/10/04 社團法人台灣露德協會台中辦公室-個案研討會 2 
84 



2015年「撒瑪黎雅」榮獲台中社福團體「優等」獎 

     2015.12.16 績優社政人員表揚大會 
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2016.02.11 陳建仁 準副總統參訪 
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感謝社團法人中華社會福利聯合勸募協會 

因為您們的協助 

讓我們得以勇敢飛翔 

 
87 



107年度沐恩之家戒治者全人康健計畫 

報告人：張簡卉筑       社工師 

方案執行期間：107年1月1日- 107年12月31日 



故事的開始 

1/20 

26年前的芬蘭宣教士… 



所以沐恩之家是… 

基督信仰為基礎的

戒癮安置服務 

成人-男性、更生男性、女性

及青少年四個家園 

一次的服務為一年半，

分為四階段 

期望達到身體、心理、 

靈性及社會的恢復 

工作人員一半為「過來人」 

一半為「來過的人」 

服務對象為來自全台的

藥酒癮者與家屬 

3 

2/20 



緣起 

豐富的福音戒毒經驗與 

25年累積的戒治者背景資料 

社工人力不足與流動 

Before 

方案缺乏邏輯性 

缺乏有系統的評估與 

成效分析 

優勢 

劣勢 

4 

3/20 



緣起 

豐富的福音戒毒經驗與 

25年累積的戒治者背景資料 

社工人力不足與流動 

Before 

方案缺乏邏輯性 

缺乏有系統的評估與 

成效分析 

優勢 

劣勢 

5 
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執行團隊 

社福單位 

 

家屬 

 

教牧人員 

 

過來人 
生輔員 

 

學員 

 

社工 

 

醫療單位 

 

社區教會 

 

6 
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適應期 

(1-3月) 

調整期 

(4-6月) 

建造期 

(6-12月) 

考驗期 

(13-18月) 

方案目標 

身體 
身體 

心理 

身體 

心理 

靈性 

身體 

心理 

靈性 

社會 

7 
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評估工具 

量化 

量化 

質性 

質性 

8 
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方案目的 

9 

第一階段 70%的個案身體健康獲得改善。 

第二階段 
 

75%的個案身體健康獲得改善， 
65%心理健康獲得改善。 

第三階段 
 

75%的個案身體健康獲得改善， 
70%心理健康獲得改善， 
60%靈性恢復。 

第四階段 
 

80%的個案身體健康獲得改善， 
75%心理健康獲得改善， 
65%靈性恢復， 
50%的個案社會關係獲得改善。 

8/20 



方案服務內容 

 01 個別化輔導 

 03 家屬工作 

 02 團體課程 

 04 離園輔導 
10 

9/20 



辛酸血淚的 
執行過程 

“ “ “ 01 02 03 

過來人表單 
撰寫的挑戰 

缺乏系統性 
表單管理 

什麼是有效的 
指標?成效? 

11 
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辛酸血淚的 
執行過程 

“ “ “ 

01 02 03 

第一線過來人 
與社工一起團督 

每月統一收集 
並掃描歸檔 

和委員及外督 
修改討論… 

12 
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成效評估 

各階段所設

定之目的， 

均能達成 

目的達成 

0 1  

以戒治者與

輔導員評量

曲線圖， 

為階段評估

之重要參考 

自他評疊圖 

02 

統計各階段

未滿期離村

原因，作為

明年度方案

改善之參考 

消極結案原因 

檢視各階段

結束時之測

驗分數及首

測分數是否

有顯著差異 

自他評T檢定 

04 03 

13 
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14 

目標 70%的個案身體健康獲得改善。 

完成人數 27人 

獲得改善人數 26人(身體健康獲得改善)，占96% 

第一階段 

成效評估 
-目標達成 

13/20 
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第二階段 

成效評估 
-目標達成 

目標 75%的個案身體健康獲得改善， 
65%心理健康獲得改善。 

完成人數 22人 

獲得改善人數 20人(身體健康獲得改善)，占91% 
22人(心理健康獲得改善) ，占100% 
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第三階段 

成效評估 
-目標達成 

目標 75%的個案身體健康獲得改善， 
70%心理健康獲得改善， 
60%靈性恢復。 

完成人數 9人 

獲得改善人數 7人(身體健康獲得改善)，占78% 
9人(心理健康獲得改善) ，占100% 
8人(靈性恢復) ，占89% 

15/20 
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第四階段 

成效評估 
-目標達成 

目標 80%的個案身體健康獲得改善， 
75%心理健康獲得改善， 
65%靈性恢復， 
50%的個案社會關係獲得改善。 

完成人數 10人 

獲得改善人數 9人(身體健康獲得改善)，占90% 
10人(心理健康獲得改善) ，占100% 
10人(靈性恢復) ，占100% 
10人(社會關係獲得改善) ，占100% 

16/20 
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生理
因素 

認知
因素 

認知
因素 

認知
因素 

第一階段 第二階段 第三階段 第四階段 

成效評估 
-消極結案原因 
 

33人
(64%) 

5人
(10%) 
 

11人
(22%) 

2人
(4%) 

104至107年離村共72人(100%)， 
其中21人(29%)滿期離村(積極結案)、51人(71%)未滿期離村(消極結案) 

18/20 
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30 22 09 08 

自評(t=2.37，p=.02) 
他評(t=4.32，p=.00) 

皆有顯著差異 
(p值皆<.05)  

 

自評(t=3.02，p=.01) 

他評(t=5.91，p=.00) 
皆有顯著差異 
(p值皆<.05)  

 

他評(t=3.71，p=.01) 

有顯著差異 
(p值<.05) 
自評(t=1.25，p=.25) 

未有顯著差異 
(p值未<.05) 

 

自評(t=.59，p=.58) 
他評(t=1.37，p=.21) 

皆未有顯著差異 
(p值皆未<.05)  

第一階段 
(滿4個月) 

第二階段 
(滿7個月) 

第三階段 
(滿13個月) 

第四階段 
(滿18個月) 

20 

成效評估 
-自他評T檢定 

19/20 



故事的待續 

20/20 

執行方案的反思與成長… 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   

方案期間：107年1月~107年12月 
 

補助單位：中華社會福利聯合勸募協會 
 

執行單位:財團法人善慧恩社會慈善基金會 
 
飛夢林家園 院長     羅汶欣 
           社工組長 陳姿君   108/06/14 

方案編號：10700432 



GWG成立宗旨 

「良善為本‧智慧為行‧感恩為念」 

是善慧恩基金會成立的宗旨，也是服務其中

社會工作者的使命，懷抱著熱誠，集思努力

建構一個善的平台；以深度關懷與實質扶持

，用專業與愛心守護弱勢族群，使彼此生命

受惠，讓社會資源發揮最大的效益。 

 

良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   2 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   

善慧恩社會慈善基金會組織圖 
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良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   

屏東縣弱勢暨高關懷(因家庭失功能、單
親或隔代教養、或其他不利因素導致學生
經常性離家逃學及就學狀況不穩定)，經
評估通過之男生。 

經家長同意並自願入住家園 

年齡：10-15歲(五~九年級) 

 

飛夢林家園服務對象 

4 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   5 

服務理念與脈絡 

以兒少為中心 

優勢觀點個案管理 
自我增權、發展潛能 
內在復原力找到自己 

相關系統、因子緊密合作，
產生正向影響 
微視-個人、中介-家庭+學
園、外部-社區、鉅視-文化
社會環境 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   

服務內容 

• 專業個案管理與輔導/家庭工作 
‐ 家庭工作：增聘社工員1名，運用社會工作專業方法-

評估、優勢、復原力，以及促進家庭功能，強化家庭
生活，協助個人及家庭解決家庭關係及社會適應問題
、親職教育，以為園生結案返家做準備。 

• 就養 

• 就學輔導：學園雙軌(領域、技藝)課程、家園多元適性學習、才藝培

養、職涯規劃探索、達人分享交流。 

• 就業輔導：技能培訓-飛夢林青年咖啡 

• 就醫協助 

• 多元適性教育：生命陪伴、法治教育、安全衛生宣導教育、小家

會議、團體、正當的休閒娛樂。 

• 自立生活能力養成：行為輔導、生活常規競賽、品格教育 

6 



適應期 

•生活適應 

•需求評估 

• ISP 

•愛與關懷 

•家庭維繫 

穩定學習期 

•多元學習 

•適性教育 

•技能發展 

•愛與關懷 

•家庭維繫 

離園準備 

•自立生活
準備 

•復學準備 

•職涯發展 

•家庭維繫 

結案 

•復學 

•繼續升學 

•輔導就業 

•追蹤輔導 

•轉銜咖啡
館工讀 

服務目標與策略 

入
園
前
工
作 

適應不良重新連結 

3~6M 6~18M 18~24M 

良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   
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良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   8 

資源連結 
醫療系統 

 

潮州鎮醫療院所 
眼科、平膚科醫療診所 
屏安醫院 
社區諮商中心 

社區系統 
 

飛夢林青年咖啡 
警政單位 
銀行 
衛生所、電信局 

社政/社福系統 
 

衛福部 
屏縣府/鄉鎮公所 
私立精忠育幼院 
世界展望會-屏南中心 

教育系統 
 

教育處、飛夢林學園 
屏東縣立國中小教育單位 
學生輔導諮商中心 
日新工商、華洲工家 

善慧恩基金會 
飛夢林家園 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   9 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   10 

方案說明 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   11 

方案執行內容 

親職 
教育 

• 個別親職輔導 
• 團體親職講座 
• 外展家庭工作 
• 個案討論會議 

家庭

增溫 

• 節慶感恩活動 
• 中秋團圓活動 
• 親子下午茶 
• 家庭旅遊 

家庭 
評估 

• 兒少及家庭之問
題與需求評估 

Family Power 
飛夢林兒少家庭支持方案 

服務架構圖 



良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   

Family Power飛夢林兒少家庭支持方案 
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良善Goodness‧智慧Wisdom‧感恩Grateful   

緣起 

 時代社會問題層出不窮，且有趨於向下延伸的傾向，其中以
兒少階段的問題影響最為深遠。 

 兒少安置期間穩定之規律生活，創造個人成功經驗，然而，
結案離園後，因原生家庭功能進步不彰之情形下，仍難以有
效協助結案生獲得持續性的穩定進步。 

13 

105.08追蹤 

過往離園生 (41) 

106.08追蹤 

105.06畢業生 (10) 

107.06追蹤 

106.06畢業生(8) 

穩定就學比例 24% 60% 50%

穩定就業比例 29% 30% 25%

24% 

60% 

50% 

29% 30% 
25% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

  飛夢林離園生  離園一年後穩定就學就業比例 
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問題分析及需求評估 

 飛夢林家園兒少安置服務獨特性及家庭工作必要性：
自願性安置、返家頻繁、支持性親職角色 

 飛夢林兒少家庭功能薄弱、需求多元複雜，家庭工作
超載：經濟、教養、衝突、疏離、犯罪… 

 飛夢林家園結案年齡上限為國中畢業，尚難獨立自主
，亟需家庭支持。 

 專業人力不足-執行家庭工作社工者 
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方案目標與目的 
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目
標 

落實家庭工作，修補飛夢林兒少之原生家庭功能，促進親子關係，創造
正向互動經驗。 

目
的 

1. 全面完成飛夢林兒少及家庭評估，並將家庭工作處遇目標融入個別

化安置服務計畫中。 

2. 提升家長親職意識，透過個別或團體輔導提供親職教育，適時邀請

家長參與個案討論會議，強化家庭功。  

3. 辦理中秋團圓、節慶感恩、親子下午茶等親子活動至少五次，拉近

親子關係、增進互動。 

4. 辦理親子旅遊，促進親子溝通，創造正向互動經驗。 

5. 邀請在園安置服務之兒少及家庭於第1季及第3季分別進行家庭能量

自我評估，協助兒少及家庭覺察個人以及家庭的改變。 
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方案服務策略特色說明 

 多元親職輔導： 

     透過個別親職輔導、團體親職講座、外展、家訪等多元方
式進行親職輔導，融入兒少安置服務日常生活，服務案家親近
性高，可有效強化兒少家庭支持功能。 

 個別化家庭支持： 

     為兒少量身訂做，彈性運用個案討論會議、下午茶等個別
家庭服務內容。 

 催化家庭親密感： 

     透過中秋團圓、節慶感恩活動、親子下午茶、親子一日遊
等休閒活動促進家庭連結，陪伴並帶領家庭嘗試親密互動。 

 以兒少及家庭為主體：家庭能量自我評估。 
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親職教育服務量 
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個案討論會議- 
邀請網絡單位與會，協力改善兒少不當行

為。 

外展訪視服務，了解原生家庭面貌，
提供家庭處遇服務。 

提供家長個別親職輔導 

總計服務統計468人次。 

提供個案討論會議 

總計服務統計63人次。 

提供外展家庭工作 

總計服務統計25人次。 

個別親
職輔導
服務統
計表 

外展家
庭工作
服務統
計表 
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親職教育輔導 

與兒少及家長共同討論服務方
向。 

讓家長瞭解家園協助之處。 

配合家庭需求，提供不同服務方
式。 

與兒少簽訂行為約定書。 
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家庭增溫服務量 
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參與人次21
人。 

母親節活動-參與23人次。 

親子下午茶-執行兩場次。 

增加親子互動
經驗。 

中秋團圓活動 
提升兒少及家
園與原生家庭
連結機會。 

促進親子溝通
機會，創造正
向互動經驗。 

親子下午茶 
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星星知我心-母親節節慶活動! 

認真製作卡片~ 院長媽咪，母親節快樂~ 

媽媽我愛您! 

看我多認真，我一定可以的~ 
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感恩節慶活動~中秋團圓樂! 

生輔老師說明中秋節緣由         大家一起來，手借給我! 

品嘗美味佳餚，我都吃光了喔! 歡樂大合照~ 
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家庭增溫-親子下午茶 

咖啡館讓我的孩子更加獨立， 
也學習坐下來好好與我聊天~ 

我用我第一筆薪水請爸爸媽媽來咖啡館吃東西、喝飲料! 
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家庭增溫服務量 
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我是小幫手，幫媽媽照顧妹妹。 

展現貼心的一面~ 
家庭旅遊尾聲，大家一起來分享心得~ 

家庭旅遊 
增進互動機會，
拉近親子距離。 

共計59人次參與，5.0量
表呈顯，整體滿意度達
4分以上。 
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家庭旅遊活動～ 

歡樂一家人，一起來出遊~ 

魚兒魚兒水中游 

大家一起看鏡頭Ya! 

小小身體，展現大大力量 

我們這一家~ 
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社工專業評估服務量 
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家庭工作-面談服務，共同討論擬定服務策略。 

社工專業評估 透過兒少及家庭評估
表，並將家庭工作處遇
融入個別化安置服務計
畫。 兒少及兒少家庭評估

表、個別化服務計
畫，總計39份。 
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家庭能量評估 

～滋養一個家庭，就是為社會點一盞燈～ 

藉由家庭能量自我評估
表，協助兒少及家庭覺察
個人改變，激發個人改善
動機。 

家庭評估量表，施測人次
總計87人次。 

第一部份兒少生活壓力前測平均
數為69.18，後測為平均數為
72.63，前後平均數-3.45，為看
似增加，顯著性分數為.595大
於.05，評估為未達顯著差異。 

第二部份家庭生活測量結果，家庭
氣氛前後測比較，平均數為.18，標
準差為17.12，顯著性分數為.973
大於.05，故未達顯著差異。 

第三部份行為表現測量結果，兒
少偏差行為部份，平均數為-
.45，標準差為7.18，顯著性分
數為.838大於.05，未達顯著
性，就兒少而言，仍有偏差行為
出現。  
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1. 本方案為家庭支持服務，與飛夢林學園協力，幫助兒少穩定生

活及就學，並結合家庭工作，支持兒少穩定就學就業，提升家

庭親職功能。 

2. 感謝聯合勸募協會支持，給予補助資源，藉由家庭工作多面向

服務，讓弱勢家庭獲得支持，改善、增強家庭親職教養知能。 
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結論 
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感謝聆聽    
       敬請指導 


