
 

「健康樂活行動站」-深化高齡者
照護預防健康促進計畫 

補助單位：中華社會福利聯合勸募協會 

執行單位：財團法人高雄市基督教青年會劉阿蘭社會福利慈善基金會 

  報告人：盧弘健 主任 
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緣起 

105年接受聯合勸募補助 針對高雄市苓雅區、鹽
埕區執行【健康樂活有GO站】方案，從實務與
文獻資料看到高雄市老人普遍有幾項共同問題： 

• 1.服務對象有一半以上體重過重 

• 2.缺乏規律運動的習慣 

• 3.老年的口腔健康狀況不佳 

• 4.社區老人服務以照顧為主，較少 

       提供社區高齡照護預防及全面性 

       的健康促進工作 

• 5.社區缺乏高齡者服務的專業人力 
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需求評估 

需要結合社區共同建構高齡者照
護預防健康促進網絡 
 
需深化高齡者照護預防健康促進
工作，落實『1.頭腦保健2.腰腿
強健3.口腔保健4.營養飲食5.社
會參與』的老年照護系統 
 
需要培養在地化的高齡者照護預
防健康促進專業人員，讓照護預
防工作在社區長期發展 
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方案要解決的問題 

一、結合社區推動高齡者照護預防工作，改 
        變社區老人服務多以照顧休閒的傳統 
        模式，走向照護預防服務方向 
 
二、透過方案執行改善老人體重過重、運動 
        不規律、口腔不健康問題 
 
三、培訓高齡者健康照護促進種子指導員， 
        建立社區擁有老人服務專業人員 
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方案目標 

1.於社區中推動高齡者照護預防健康促進計畫，讓頭腦保健、腰腿強 
    健、口腔保健、營養飲食、社會參與的主軸知識與技巧運用在社區 
    當中，使社區成為高齡者的友善社區 
 
2.參與計畫的高齡者有60%達到標準的BMI體重值，並養成每週3次的 
    運動習慣並學會口腔保健運動 
 
3.每個社區培育2位，共40位高齡者照護預防健康促進指導員  
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方案合作單位 

6 



預期服務量 

1.預計針對高雄市不分
區域、20個社區/組織
提供計畫執行 
2.每個社區提供8場次，
每場次2小時的活動。 
3.總服務場次共160場
次，320小時服務時數 

每社區共至少10
人參與(視社區大
小)，至少達到
200人參與計畫 
  

1.每社區培訓2名
種子指導員 
2.提供16小時培
訓課程 
3.總培訓人數40
人，共640小時訓
練課程 
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使用YMCA高齡健 
   康照護預防模組 
以腦動、運動、口 
   動、互動的四輪傳 
   動方式帶領 
強調簡單、安全、 
   有趣、有效 
不同於以照顧為主 
   的運作模式 
 

教導簡單的腰腿強 
   健動作，讓長輩在 
   家也可以執行 
建立學習手冊與回 
    家作業，鼓勵長輩 
    回家持續進行 
 
 

每個社區2人參與16 
   小時高齡者照護預 
   防指導員課程培訓 
課程後期安排在地 
   工作者擔任課程協 
   助員 
課程尾聲須接受本 
   會學術科測驗 
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照護預防主軸概念 

認知 行為 習慣 

腰腿
強健 

人際互動 
(防止孤
死) 

頭腦
保健 

營養
保健 

口腔
保健 
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旗山區 
1.勝湖社區 
2.新光社區 

大社區 
1.觀音社區 
2.保社社區 

仁武區 
1.中華社區 
2.慈暉據點 

林園區 
1.文賢社區 
2.林園協會 

阿蓮區 
南蓮社區發
展協會 

湖內區 
湖內老人健
康促進會 

左營區 
1.翠華園 
2.果峰社區 
3.真道教會 

鼓山區 
1.自強社區 
2.佛臨社區 

前金區 
老人活動中心 

前鎮區 
樂河關懷據點 

鹽埕區 
佛臨濟助會 

苓雅區 
1.英明社區 
2.榮光堂 
教會 

10 



執行過程紀實 
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服務成效 
• 共有20個社區 432人參與，總參與人次達3456人次 
• 課程結束後有56%的長輩BMI值達到標準，較活動參與前的32%有顯著進
步 

• 90%參與者認為參與課程後，有協助提升個人健康狀態與照護預防觀念 
• 期末檢測所有長輩皆能夠確實完成口腔操動作，並清楚了解口腔保健知識 
• 課程結束後，有50%的長輩建立每週執行3次高齡者健康促進的習慣，每週

2次的達23% 
• 20個社區，每社區2名指導員共40名完成受訓，90%以上通過檢測標準，並
可以獨立在社區帶領基礎高齡者健康促進課程 
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                 高齡者學習照護預防課程 
             Ex：透過本方案導入，長輩

學習此套系統 

   
   高齡者本人與家人、社區朋友等一起

從事高齡者照護預防活動 
      Ex：參加社區活動一起運動、家人

與長輩一起運動 
 

整合社區組織及資源、建立照護預防機制 
    Ex：培訓人員在社區關懷據點、樂齡學習

中心一起投入照護預防議題 
 

                 政府與民間組織：經費支持、政策支持、
跨部門整合 

與社區共同推動以高齡照護預防為主軸的服務 

公助 

共助 

互助 

自助 
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檢討與改善 

延長課程週數 

• 為期8週的課程時間，

雖然普遍能夠讓參與

者認識並習得課程的

內容，但會面臨到學

員或是社區人士在尚

未熟稔整套操作模式

前我們的專業團隊就

必須結束課程，會面

臨無法完全熟悉的狀

態 

強化營養 

膳食內容 

• 高齡者對於日常飲食

並不講究，導致在飲

食的部分吃的不夠營

養或是吃得不健康，

未來可以透過營養膳

食課程的強化，讓長

輩除了重視運動外，

也能夠學習注意日常

飲食的重要性 

偏遠區域更需要 

• 106年本會執行計畫

的過程中，深入到旗

山以北的非市中心區

域，這些社區給予我

們的回饋是：『很開

心有這樣的課程可以

到他們社區中帶領，

因為平時他們很難找

到資源願意到較遠的

區域去進行長時間的

課程教學』。 
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Your Name 
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【友善職場，服務深耕】 

桃園勞工職場壓力管理與 

危機介入服務模式推動計畫 

單位名稱：桃園市生命線協會       

方案執行團隊成員：張翠華主任、江怡芬 督導、黃暐崙專員 
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桃園市生命線協會簡介 

計畫介紹 

成果分享 

一、 

二、 

三、 

目錄 
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桃園市生命線簡介 



桃園市生命線協會 

民國80年10月6日正式成立，迄今已成立27年。 

                  深耕桃園，在地服務 

• 志工  ：熱心支援 

• 行政中心：方案執行 

職務 人數 工作內容 

主任 1 會務統籌、專業督導 

督導及社工員 11 志工培訓管理、社工專業方案 

幼保員 3 親子館服務方案 

心理師/督導 (兼) 4 心理諮商 

會計 (兼) 1 會計事務 

總計 20 

• 會員：熱心贊助 
• 理監事：熱心公益 
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桃園生命線網頁
http://www.1995line.org.tw 
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業務推展 

•自殺高關懷 

•桃園市親子館 

•聯合勸募-桃園

勞工心理健康 

 

•志工培訓 

•在職訓練 

•出勤管理 

•獎勵考核 

 

• 講座宣導 

• 心理諮商 

• 員工協助方案(EAP) 

• 產業人才投資計畫 

• 活水計畫 

• 1995協談 

•自殺高危機篩

檢 

•自殺追蹤輔導 
電話 

協談 

社區 

服務 

專案 

服務 

志工 

管理 
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經費來源 

會員 捐款 

民間 

團體 

政府 

補助 

 聯合勸募服務計畫 
 應柴秀珍女士紀念

基金會 

 勞動局 
 勞動部 
 衛生局 
 社會局 
 衛福部 
 教育部 

 目前狀況    

 會員：捐款：政府 ＝ 1：1：5 

 理想目標   

    會員：捐款：政府 ＝ 1：1：1 

維持對弱勢者提供不收費服務  
7 



優良事蹟 

志願服務運用團體獲獎 

• 榮獲 102年度全國績優社會福利志工團隊； 

• 105年桃園市社會福利類志願服務運用單位績效評鑑優等 

• 105年度全國衛生福利志願服務績優志工團隊。 

社團評鑑獲獎 

• 榮獲 桃園縣98年、

102年社會團體評

鑑績優團體優等 

祥和計畫獲獎 

• 榮獲 桃園縣政府93年祥和計畫第二名、94年評定甲等、 97年評定甲等； 

• 內政部社會司93年全國祥和計畫優等； 

• 100年度祥和計畫社會福利類志願服務運用單位績效評鑑第一名。 

在地肯定 

• 榮獲 桃園在地各區扶輪社、獅子會公開表揚社團。 
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服務品質保證 

服務方案獲獎 

• 榮獲 桃園113家暴性侵害防治中心相關業務協助，獲有功團體表揚。 

• 榮獲 桃園市政府衛生局心理衛生、自殺防治連續多年績優社團表揚。 

• 榮獲 教育部102年度15-19歲未升學未就業青少年就學就業輔導計畫，
執行績效第一名。 

課程品質保證 

• 榮獲勞委會職訓局102年TTQS銅牌
認證。 

• 榮獲勞動部勞動力發展署104年
TTQS銅牌認證。 
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   107年服務計畫介紹 



問題分析 

一、職場壓力大，容易造成職業災害發生 

二、勞工職業災害，影響的不僅個人與家庭 

三、非營利組織員工的心理健康未受重視 
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需求評估 

一、桃園是工商大鎮，勞工是重要主力 

二、重大職業災害發生後，影響層面廣，周遭勞工心理健康需被看見 

三、職業安全衛生法施行，心理健康落實有必要性 

四、職場危機制度與專業人力、資源皆顯不足 
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本方案要如何解決的問題 

• 提昇企業組織及非營利組織重

視勞工心理健康之議題，加強

職業災害與危機事件預防 

一、教育與倡導－ 

• 深入企業加強企業相關專業人

員「建置危機處理機制」；同

時積極辦理場外專業人員培訓 

二、訓練與支持－ 

• 彌補政府政策推動上人力及規劃

之不足，加強重大職業災害發生

後，勞工心理健康復原與支持 

三、導入直接服務 - 

• 整合內外在資源與自殺危機通

報系統導入，協助企業後續危

機處遇 

四、建構網絡－ 
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方案目標與目的 

三、向勞工宣導職場心理健康之重要性 

同時喚起勞工之自主意識，覺察自身需求，向組織管理階層反應與爭取心理健康服務措

施之需要。 

二、提供職場危機處遇因應技巧、策略專業人才培訓計畫 

1.增強其面對危機風險管理的能力。 2.解決長期專業人力不足的問題 

一、拜訪企業主及非營利組織負責人倡導職場心理健康服務措施 

協助企業建置危機處遇因應措施、SOP 
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方案目標與目的 

五、設置危機諮詢專線，整合社區心理衛生的三級預防(高風險後追)、擴展自

殺防治通報網絡系統與增強社區資源連結 

擴展社區自殺防治通報網絡，協助企業進

行危機處遇 
個別管理諮詢與心理危機介入  

四、擴展社區心理衛生的次級預防-高關懷勞工篩檢、量表解測與介入 

篩選出高關懷個案，及時介入降低/避免危

機事件發生。 

針對案主的問題與需求，提供後續的介入處

遇，例如：提供衛教、協助社會資源連結… 
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方案執行模式與成效 
 

倡導職場心理健康服務措施，協助企業

建置危機處遇因應措施、SOP 

職場專業人員培訓計畫 

職場心理衛生宣導講座 

高關懷勞工篩檢、量表解測與介入 

設置危機諮詢專線，擴展自殺防治通報

網絡系統與增強社區資源連結 
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       活動一、倡導心理健康服務措施之必要性 

• 親訪或寄送宣導文宣

共100份 

• （晶元光電、致茂電子、

中華汽車、永豐餘工業

用紙、統一速達、日月

光半導體…) 

 

文宣宣導 

• 56間企業 

• (預計20間，達成率
380%) 

• （桃園市政府、晶元光

電、凱銳光電、致茂電

子、致伸科技、中華汽

車工、華擎機械工業…) 

需求調查 

• 60間企業 

• 協助企業建置危機處

遇因應措施、SOP 

• （預計20家，實際達成

率300%） 

企業訪視 
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       活動二、職場專業人員培訓計畫 

企業人才內訓 共14場，471人次 

階段 訓練課程 日期 人數(次) 備註 

初階 
從職安法修法看職場身心健康之促進 

職場壓力與重大意外管理服務模式 

3月22日 39 

通識大課程 

4月19日 51 

4月26日 37 

5月16日 45 

5月23日 49 
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       活動二、職場專業人員培訓計畫 

企業人才內訓 共14場，471人次 

階段 訓練課程 日期 人數(次) 備註 

進階 

職場危機處理方案介紹 

-危機處理基本概念 

-危機管理的策略與服務輸送方式 

-職場自殺防治 

職場實務案例分享與個案討論 

-常見企業勞工問題實務案例分享 

  內部可使用之資源及措施分享 

-外部資源之介紹及應用 

6月12日 24 

團體制演
練式課程 

6月27日 25 

7月12日 28 

7月19日 30 

8月21日 29 
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       活動二、職場專業人員培訓計畫 

企業人才內訓 共14場，471人次 

階段 訓練課程 日期 人數(次) 備註 

危機處遇 

-職場常見員工議題 

-敏感度訓練-辨識員工警訊 

-員工關懷與協助技巧 

-同理心的認識與演練 

員工身心狀況危機辨識與處理 

職場危機處理技巧演練 

9月10日 31 

進階實務演練
式課程 

9月26日 27 

10月9日 27 

10月23日 29 
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       活動二、職場專業人員培訓計畫 

 EAP員工協助方案專業人才培訓 
（預計12人／22小時，實際達成率128.6%／109%） 

辦理4日，共24小時，共29人完成訓練。 
（心理師、諮商師、社工、觀護人等。） 
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       活動三、職場心理衛生宣導講座 

（預計25場，

實際達成率

100%） 

職場心理健康 

促進講座 

辦理33場次，

共計1732人次 
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       活動四、高關懷勞工篩檢、量表解測與介入 

量表篩檢 

簡易工作壓力量表 553份 

意外事件衝擊量表 48份 

共601份 

10%高關懷受測者 

共人數62人 

（預計600份，實際達成率
100% 
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       活動五、擴展自殺防自通報網絡系統與增強 

                      社區資源連結 

員工心理諮詢 

員工/管理諮詢 

自殺危機通報 

原方案預計共20人次，共執行
61人次，實際達成率305% 

其中1位員工經自殺危
機評估為高風險，並
自殺防治高關懷通報；
另協助連結4位員工法
律資源與2位醫療資源。 

接聽危機諮詢專線(03-3011713)服務123通。 

服務期間，針對員工心理狀態， 

共進行67人次；管理者壓力 

及管理危機共進行35人次。 
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謝謝聆聽 

歡迎給予指教 

千里一線牽  幫助在耳邊 
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107年「從點到線到面」～

中重度心智障礙者性別教育課程資源
發展及輔導計畫成果分享

信望愛智能發展中心
趙淑珍社工主任
(專案督導)



107年計畫主要服務內容

觀摩分享
知能研習
（南區機構）

性別教育專業
諮詢輔導
（中部機構）

補充示範教案彙整
（106年課程）

性別教育活動
（心智障礙成人）



中重度心智障礙成人性別教育課程

104～106年聯勸補助執行「與心智障礙者
談性」- 信望愛性別教育資源建構計畫

以三年完成「示範課程及教材」，並運
用於信望愛中心成年服務對象教學

初階/進偕「知能研習活動」及「成果觀
摩活動」，培育中區機構性別教育授課種
子老師及分享課程教材



~從內部需求及服務現況檢討出發

為何發展示範教材？

服務對象需求

認知限制，對隱私
權理解不佳

兩性互動知識技巧

缺乏

不清楚性別認同

家人阻礙

教保員的困難

無適當教材

性別教育專業不足



影響性問題的根源

缺乏身體自主權概念：所有權

缺乏休閒技能

與人的親密關係不足

缺乏受害的概念



影響性問題的根源

過度保護：封閉、社交不足

傳播媒體：刺激源太多

家庭教育：要求順從、聽話

家庭危機：狼人就在身邊



示範課程教材架構單元
主 題 單 元

一、認識身體 1.我的五官、2.我的身體

二、別性識認 1.我的性徵、2.我的性別、3.我很特別

三、生衛人個 1.我的身體氣味、2.我的如廁習慣、

3.我的盥洗沐浴

四、服裝儀容 1.我的穿著、2.我的打扮、3.我的儀態

五、性別隱私 1.我的身體隱私部位、2.我的個人隱私處理

六、自主保護 1.我的身體我作主、2.我的感覺我表達、

3.我的安全我負責



107年補充課程教材單元

主題 單元

一、你我他 1. 我vs.你 vs.他、2. 我vs.你、3.我vs.他

二、我欣賞你 1. 給予讚美、2.接受讚美

三、我喜歡你 1. 讓你知道、2.想靠近你、3.初步的約會

四、我愛你
1.愛vs.不愛、2.進一步的約會
3.親密的關係、4.承諾與責任



示範課程教材
（104～106）

補充課程教材
（107）



性別教育活動（信望愛服務對象）

36人
70次課程
1,024人次
105小時

A組團體

7人（從團體抽離）

13次課程
73人次
19.5小時

個別小組

12人
40次課程
455人次
60小時

B組團體

48人 123堂

ISP達成率

97.6％



中區機構諮詢輔導與南區交流分享



南區機構性別教育示範課程
觀摩研習活動

台南市
29家

高雄市10
家

嘉義縣
市4家 減敏感

課程規劃
示範課程
運用

知識

我的性別教
育課程分享

實務

61人 43家 97.6％ 4分



中區機構專業諮詢輔導

：

參與單位

炫寬教養家園

慈生仁愛院

慈愛教養院

聖家啟智中心

廣愛教養院

服務內容

方式討論：5次

知能分享：2次

進班觀察：17次

示範教學：6次

教學指導：17次

個案討論：2次



機構專業諮詢輔導
建議與看見

個人特
質及經
驗面

指導者的
技巧面

活動場
地及設
備面



◎指導者的個人特質及教學經驗面：

1.指導者要瞭解與接納心智障礙者。

2.正向看待性的相關議題、說得出口且態度自在。

3.有覺察能力及高敏感度。

4.臨場反應能力佳、個性活潑大方、挫折忍受度高。

5.給予正向回饋或彈性調整。

6.具備活潑、掌握氛圍能力。



◎指導者的技巧面：

1.以服務對象為中心，建立『我』為出發點的重要概念。

2.需掌握課程的要訣，先引起動機→進入主題統整目標→

預告下次的主題。

3.每次主題不宜有太多議題，以免失焦。

4.參考性別教育示範教材架構，依各機構不同需求調整

教材。

5.主導老師及協助老師之間彼此需建立良好的默契。

6.在活動演練時不宜讓服務對象扮演壞人或是侵犯他人

的角色。



7.提升服務對象參與度與學習效益：

A.運用獎卡、增強物，提升服務對象的

參與與討論意願。

B.獎卡及增強物內容要以服務對象的

需求為主。

C.針對被動或自信心不足的服務對象，

給予的頻率與一般者不同。



◎示範課程活動場地及設備面：

1.以干擾性低的教室為宜。

2.需有單槍、筆電及無影手...等設備。

3.座椅排成ㄇ字型

4.自製一支造型明顯之指示棒。



機構回饋分享-炫寬教養院

因為PPT輔助教學教材，對性別教育

課程有進一步的認識

服務對象認知較弱，不斷的重複教學，

直到確定他們有吸收為止

互動的過程中，能力較好的服務

對象會更懂得接納及尊重能力較

弱的服務對象



服務對象開始期待參與課程

經示範教材的需求評估表分組，提供

符合服務對象能力之性別教育服務

互動的過程中，能力較好的服務

對象會更懂得接納及尊重能力較

弱的服務對象

機構回饋分享-慈生仁愛院



發現教保員不同的特質

勇於嘗試和接受不同的挑戰

師生互動狀況更佳

示範教材內容淺顯易懂

內容具多元化，老師的思考更廣泛，

增進服務對象學習的樂趣

示範教學讓實際教學，激起更多教學靈感

機構回饋分享-慈愛教養院



服務對象對於活動的參與度及課堂反應增加

教保員因為服務對象的回饋，自信心提升

性教育教學能更落實

機構回饋分享-聖家啟智中心



指導者對性別教育課程在引起動機及正確名
詞運用上有明顯的進步

增加性別教育上課的次數

能運用我的性別教育教材示範，並修改內容，
讓其更符合自己機構的服務對象使用

服務對象上性別教育課程時因有增強物的
使用，發言踴躍

機構回饋分享-廣愛教養院
（由經輔導員觀察）



小月想交男朋友及結婚，透過性別教育活動，
清楚知道男女朋友交往的條件～需要互相喜歡
及尊重，也能了解結婚後的家庭條件需互相尊
重及負擔的家庭責任

阿志對於欣賞的人能清楚說出對方的優點～如
有才能、有氣質、很漂亮，對於自己想要邀請
一起喝下午茶的對象也能自己完成規畫

服務對象收穫分享



我們可以為他們做的～

• 落實『性平教育』：每星期或兩個星期進行一次活

動。

• 支持學習：透過『聆聽』、『肯定』、『練習』、

『討論』，相信他們可以學的更好。

• 『個別輔導』：依服務對象認知與個別需求提供個

別的指導與會談。
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不 一 樣 的

不 一 樣 的

專業路上不孤單 因為有您同行 ～謝謝您的聆聽與指導


